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I. 职责与义务 
1. 学生职责与义务 

1.1 遵循平台条例与规定 
1.1.1 学生及家长必须通过公司平台进行所有与课程辅导服务相关的沟通、安

排和支付。 
1.1.2 学生必须遵守公司的所有政策和条款 

1.2 准时出席 
1.2.1 学生应按时参加所有已安排课程。 
1.2.2 如遇到任何可能导致迟到或缺席的情况时，请及时通过公司平台沟通。

详情请参照第 III 部分-条例 3. 迟到或缺席。 
1.3 课前准备工作 

1.3.1 学生需准备好课程所需的必要材料、课程内容与相关问题，以便在课程

期间提出。 
1.3.2 家长可协助年龄较小的学生整理学习资料。 
1.3.3 学生应在课程开始前测试自己的设备。如遇到技术问题，请及时报告，

以防课程受到干扰。 
1.4 保持尊重行为 

1.4.1 学生及家长需在课程及与导师和公司的所有互动中保持尊重。 
1.4.2 禁止任何形式的歧视、骚扰或不当行为。 

1.5 保密义务 
1.5.1 学生及家长需尊重导师的个人信息和知识产权的保密性 
1.5.2 未经允许，学生不得擅自传播学习资料，必须遵守公司及导师的相关规

定 

2. 公司职责及义务 

2.1 平台支持 
2.1.1 公司提供便捷的用户平台，用于匹配、沟通、安排课程及管理辅导课

程。 
2.1.2 平台将定期更新和维护，以确保高效运行。 

2.2 导师资质审核 
2.2.1 公司将审核所有导师的资质，以确保高质量教学服务。 

2.3 纠纷调解 
2.3.1 公司将公正透明地调解学生（或家长）与导师之间的争议与纠纷。 
2.3.2 公司将提供专门的服务支持团队，以解决问题并提供帮助。 

2.4 数据安全与保护 
2.4.1 公司将根据相关数据保护法规保护学生和家长的个人信息。 

2.5 课程反馈 
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2.5.1 学生和家长可以对辅导课程提供反馈，以维持教学质量。 
2.5.2 公司将定期收集导师反馈以确保跟进学生进度。 

 
II. 运作流程 

1. 确立课程偏好 
1.1 学生需提供个人学习偏好，以便公司匹配最适合的导师，包括： 

1.1.1 课程周期：选择短期（特定时间范围内，如：一个月，圣诞假期间，

等）或长期课程。 
1.1.2 课程安排：指明每周课程次数、首选时间段以及（如所需要）授课语

言。 
1.1.3 学习科目：希望能得到辅导的科目。 
1.1.4 导师资历：指明期望的导师资历或专业水平（如：本科生、研究生、博

士生等）。 
2. 匹配导师 

2.1 公司将根据学生提供的偏好为学生匹配导师。 
2.2 公司将确认导师的时间，并协商安排课程。 
2.3 匹配成功后，学生将在最终确认前收到导师资历及专业背景的详细信息。 

3. 确认与报价 
3.1 学生同意所匹配导师及相关课程安排后，公司将生成课程报价。每小时费用根

据课程内容和导师资历而定。 
3.2 可选择以下支付方式： 

3.2.1 按次收费：按单次课时支付，费用为原价。 
3.2.2 课程套餐：提前购买多课时套餐可享受折扣： 

i. 5 节课时套餐享受 2%折扣。 
ii. 10 节课时套餐享受 5%折扣。 
iii. 50 节课时套餐享受 10%折扣。 

3.3 学生需在课程开始前完成首期付款。有关付款的更多细节，请参阅第 IV 部分-
条例 2. 付款周期及金额。 

4. 参与课程 
4.1 平台设置 

4.1.1 公司将在课程开始前确保平台运作正常。 
4.1.2 公司将提供技术支持，确保学生和导师的教学体验。 

4.2 试听服务 
4.2.1 学生在首次课程中享有 15 分钟试听时间。 
4.2.2 试听期间，学生可评估导师的教学风格及适配性。如不满意，可更换导

师，且无需额外费用。 
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4.2.3 每位学生在每项课程有且仅有一次试用机会。如后续依然对匹配导师不

满意且希望终止合同，请参阅《第五部分：合同终止》。 
4.3 课程进行 

4.3.1 学生应尊重导师，营造积极且专业的学习环境。 
4.3.2 学生必须在所有课程中遵守平台规则及指南。 
4.3.3 学生应在课程期间保持专注，（如有）并按时完成导师所布置的课后作

业。 
4.3.4 未经公司批准，学生不得邀请他人参与课程（包括家长），以避免隐私泄

露或干扰课程。 
4.3.5 禁止任何形式的干扰、不尊重或不当行为。多次违规可能导致教学服务

暂停或终止。 
4.3.6 学生需确保设备正常运作（如摄像头和麦克风）并在课程期间合理使

用。 
4.4 更换导师 

4.4.1 试听期后，学生可提出合理理由申请更换导师。 
4.4.2 如导师违反政策，公司将负责解决问题并协助更换导师。 

4.5 反馈收集 
4.5.1 公司应定期收集导师和学生的反馈，确保课程符合学生的目标并按计划

进行。 
4.5.2 公司将利用反馈不断改进教学与服务质量。 

4.6 课程录制 
4.6.1 所有课程将被录制，以保护导师和学生的权益。 
4.6.2 录制内容还可作为学生的复习资料。 
4.6.3 录制文件将妥善保存，确保老师和学生的隐私和数据安全。 

4.7 学生保护措施 
4.7.1 公司致力于创造安全、鼓励性的学习环境。 
4.7.2 若有学生提出投诉或疑虑，公司将迅速调查并解决。 
4.7.3 公司制定了相关政策以防范导师的不当行为或失职。 
 

III.  课程改期与取消 
1. 学生发起的改期与取消 

1.1 学生需至少提前 24 小时通知改期或取消课程。 
1.2 学生应通过公司平台提交申请，以确保与导师的有效沟通。 
1.3 导师有权利拒绝发起时间距课程开始时间不足 24 小时的改期或取消申请。若

课程开始前两小时内取消，且导师或公司认定理由无效，学生将支付最多 50%
课时费的课程费用。 
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1.4 若双方未能达成一致，此情形将被视为“缺席”。详情请参见第 III 节-条例 3. 迟
到与缺席。 

1.5 无正当理由的频繁改期和取消可能导致公司警告或其他处罚。 
2. 公司发起的改期与取消 

2.1 因导师无法参与课程或技术问题等不可抗力，公司保留改期或取消课程的权

利。 
2.2 在上述情况下，公司应及时通知学生。课程将重新安排在双方方便的时间；若

无法重排，公司将全额退款。 
2.3 若已匹配的某位导师频繁出现问题，公司将协助学生更换导师。 

3. 迟到与缺席 
3.1 学生的迟到与缺席 

3.1.1 若学生未按时出席课程且未事先通知，将预留 15 分钟的等待时间以应

对突发情况。 
3.1.2 如在等待时间内未收到任何学生的响应，此次则视为“缺席”: 

i. 第一次缺席，学生将收到警告； 
ii. 后续的缺席状况，导师有权收取全额课程费用，且课程将不予重排。 

3.1.3 因学生迟到导致的课程时间损失将不予补偿。 
3.2 导师的迟到与缺席 

3.2.1 若导师未按时出席课程且未事先通知，15 分钟的等待时间将同样适用。 
3.2.2 如在等待期间未收到导师任何响应： 

i. 第一次，公司将向导师发出警告； 
ii. 后续发生的缺席，学生有权获得全额退款或免费重排； 
iii. 频繁缺席可能导致导师受到纪律处分，学生亦可要求更换导师。 

3.2.3 导师有责任补齐因自身迟到导致损失的课程时间。 
4. 紧急改期与取消 

4.1 若遇紧急情况（如疾病、事故），学生须尽快通知公司，公司将协助重排课程且

不会收取罚金。 
4.2 长期课程的学生每六个月最多享有三次紧急重排或取消的免罚待遇。 
4.3 短期课程的学生最多享有一次紧急重排或取消的免罚待遇，后续情形可能需支

付费用，具体请参见第 III 节-条例 3.1. 学生的迟到与缺席。 
4.4 公司保留逐案评估紧急情况有效性的权利。 

 
IV. 付款 

1. 付款方式 
1.1 公司接受以下方式支付学费： 

- 银行转账 
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- 在线支付平台（如信用卡/借记卡、PayPal） 
- 支付宝和微信支付（适用于中国客户） 

1.2 通过第三方平台支付可能会产生额外的手续费，该费用由学生自行承担。 
2. 付款周期与金额 

2.1 与导师确认课程协议后，学生将收到详细的课程费用报价。 
2.2 短期课程：对于时长一个月或更短的课程，需在课程开始前一次性支付全额费

用。 
2.3 长期课程：对于周期超过一个月的课程： 

2.3.1 首期付款需在课程开始前支付，金额为第一个月的费用。 
2.3.2 后续付款将按月进行。 

2.4 多课时套餐： 
2.4.1 购买多课时套餐的学生需在课程开始前一次性支付全额费用。 
2.4.2 任何适用的退款或扣除费用将在账单日（见第 IV 节-条例 2.5. 账单日）

处理。 
2.5 账单日 

2.5.1 公司账单日为每月 15 日。当天将发送付款款项明细，涵盖前一个月 16
日至本月 15 日的课程费用，并为下月课程提供报价。 

2.5.2 学生需在收到报价后 5 天内完成支付。 
2.5.3 账单日将处理所提交的退款申请，如有根据相关政策可能要求额外支付

的费用也将在该日处理。 
3. 付款流程 

3.1 若无与公司达成其它协议，课程费用应在课程开始前支付。 
3.2 付款时需注明公司提供的唯一报价编号，确保支付信息准确无误。 
3.3 确认付款后，学生将通过电子邮件或用户账户收到收据。 

4. 付款失败或延迟 
4.1 学生有责任确保账户资金充足并提供准确的付款信息。 
4.2 若付款失败或延迟，应在 7 个自然日内解决，否则可能暂停教学服务或产生额

外费用。 
5. 退款 

5.1 退款将根据改期与取消政策或公司认定的特殊情况予以处理。 
5.2 退款将通过原付款方式处理，相关手续费将予以扣除。 

 

V. 终止合同 
1. 学生自愿终止 

1.1 学生可在期望终止日期 7 日前，通过书面通知形式，终止与公司的合同。 
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1.2 未使用课程的退款将根据公司的退款政策（参见第 IV 节-条例 5. 退款）处理。 
1.3 长期课程的学生在终止前需结清所有未付款项。 
1.4 购买多课时套餐的学生： 

1.4.1 学生若在套餐有效期内提出终止申请，可申请退还未使用课程的费用。 
1.4.2 套餐的折扣将根据已完成课程的数量重新计算，金额差价将从退款中扣

除。 
2. 公司终止合同 

2.1 在以下情况下，公司保留终止学生合同的权利： 
2.1.1 违反政策：违反公司政策，包括但不限于付款违约、不当使用平台或对

导师或工作人员的不尊重行为。 
2.1.2 频繁取消或未出席：无正当理由的频繁取消或未能按时出席课程。 
2.1.3 虚假信息或欺诈行为。 

2.2 公司将在终止前 7 天提供书面通知，严重违规的情况下可立即终止合同。 
2.3 退款与扣款： 

2.3.1 未使用课程的费用退款将根据退款政策处理。 
2.3.2 学生需支付的任何罚款或费用将从退款中扣除。 

3. 终止后的义务 
3.1 课程资料与录制： 

3.1.1 根据公司政策，学生在合同终止后的一定期限内仍可访问已完成课程的

录制内容。 
3.1.2 学生可根据导师的指示保留学习资料。 

4. 反馈与问题： 
4.1 学生可提供反馈以帮助改进平台与服务。 
4.2 任何未解决的争议将根据公司的争议解决流程处理。 

 

公司保留本政策的最终解释权。 

 


